
A l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  

1 .  De f i n i t ie s
Pr a k t i j k  De  We n s b o om :  de  p r a k t i j k  va n  De s i r ée  L u b b er s ,  ge v e s t igd  i n  S i lvolde .
C li ë n t :  de  p er s o o n  ( of  ou der / v er zorger  n a m e n s  ee n  m i n der j a r ige )  di e
b e gelei di n g  o n t va n g t.
O v er ee n kom s t :  de  a f s p r a a k  t u s s e n  Pr a k t i j k  De  We n s b o om  e n  de  c li ë n t  vo or
h e t  le v er e n  va n  di e n s t e n .
J e ugdh u lp :  b e gelei di n g  zoa l s  b ed oeld  i n  de  J e ugdw e t,  i n di e n  va n  toepa s s i n g .

 

 2 .  A a r d  va n  de  die n st v e r le n i ng
Pr a k t i j k  De  We n s b o om  b i edt  b e gelei di n g ,  c oac h i n g ,  ge z i n s b e gelei di n g  e n
o n der s t e u n i n g  ger ic h t  op  o n t w i k k eli n g ,  i n z ic h t  e n  h e t  v er s t er k e n  va n
r el at i e s  e n  op voedva a r digh ede n .
De  di e n s t v er le n i n g  va lt  o n der  j e ugdh u lp  ( S K J )  e n / of  c om p le m e n ta i r e  zorg
v i a  C olle c t i ef  A lt er n at i e v e  T h er a p e u t e n .
De  b e gelei di n g  i s  o n der s t e u n e n d  va n  a a r d  e n  vorm t  gee n  m edi s c h e ,
p s yc hol o gi s c h e  of  p s yc h i at r i s c h e  b eh a n deli n g .  Pr a k t i j k  De  We n s b o om
v er r ic h t  gee n  m edi s c h e  h a n deli n ge n  e n  s t elt  gee n  di ag n o s e s .
Pr a k t i j k  De  We n s b o om  b i edt  gee n  c r i s i s zorg ,  s p e c i a li s t i s c h e  G G Z  of  ac u t e
h u lp v er le n i n g .  I n  ac u t e  s i t uat i e s  wor dt  ge a dv i s eer d  c o n tac t  op  t e  n e m e n
m e t  de  h u i s a rt s ,  h u i s a rt s e n p o s t  of  h u lp di e n s t e n .
Wa nn eer  b li j k t  dat  a n der e  of  m eer  s p e c i a li s t i s c h e  zorg  pa s s e n der  i s ,  wor dt
v erw e z e n  n a a r  pa s s e n de  h u lp v er le n i n g .

.
 

3 .  Toe pa s se li jk e  w e tge v i ng
Op  de  di e n s t v er le n i n g  va n  Pr a k t i j k  De  We n s b o om  z i j n  on der  m eer  de  volge n de
w e t t e n  e n  r e gel ge v i n g  va n  toepa s s i n g :

de  J e ugdw e t  ( i n  h e t  k a der  va n  S K J - ger e gi s t r eer de  j e ugdh u lp ) ;
de  Wk kg z  ( We t  k wa li t ei t,  k l ac h t e n  e n  ge s c h i lle n  zorg ) ,  i n c lu s i ef
a a n s lu i t i n g  b i j  ee n  k l ac h t e n f u n c t io n a r i s  e n  er k e n de  ge s c h i lle n i n s ta n t i e
v i a  C olle c t i ef  A lt er n at i e v e  T h er a p e u t e n ;
de  AVG  e n  Ui t voer i n g s w e t  AVG ;
h e t  B u rger li j k  We t b oek ,  i n  h e t  b i j zo n der  a rt.  7 : 4 00 –7 : 4 1 3  BW  ( ov er ee n kom s t
va n  op dr ac h t ) ;
de  We t  op  de  O m z e t b el a s t i n g  1 96 8 ,  a rt.  1 1  li d  1  s u b  g  ( b t w-v r i j s t elli n g  i n di e n
va n  toepa s s i n g ) .

De  b e gelei di n g  d o or  Pr a k t i j k  De  We n s b o om  i s  o n der s t e u n e n d  va n  a a r d  e n
b e t r ef t  gee n  m edi s c h e  of  p s yc h i at r i s c h e  b eh a n deli n g .

.
 

P r a k t i jk  de  We n sb o om  b ie dt  b e ge le idi ng  a a n  ge z i nn e n  va n u i t
e s se n t ie ge r ic h t e  c om mun ic at ie  e n  holi st i s c he  ge z i n s c oac hi ng .

 De z e  a l ge m e n e  vo orwa a r de n  z i j n  va n  toe pa s si ng  op  a lle  t r a je c t e n,
pa k k e t t e n,  w e r k b oe k e n,  o u de r b e ge le idi ng  e n  ov e r ige  die n st e n  va n  De

We n sb o om .

M e ld c ode  h u i se li jk  ge w e ld  e n  k i n de r m i sh a n de li ng
Pr a k t i j k  De  We n s b o om  w er k t  vol ge n s  de  w e t t eli j k e  M eld c ode  Hu i s eli j k  Ge w eld
e n  K i n derm i s h a n deli n g .  B i j  s ig n a le n  va n  o n v ei ligh ei d  of  k i n derm i s h a n deli n g
wor dt  geh a n deld  c o n form  de  s ta p p e n  va n  de z e  m eld c ode .



6 .  A nn u le r i ng  d o or  de  p r a k t i jk
Pr a k t i j k  De  We n s b o om  k a n  ee n  a f s p r a a k  v er z e t t e n  of  a nn u ler e n  b i j  z i ek t e ,
ov erm ac h t  of  o n vo or z i e n e  om s ta n digh ede n .
E r  wor de n  da n  gee n  ko s t e n  i n  r ek e n i n g  geb r ac h t.
O v erm ac h t  wor dt  toe gepa s t  vol ge n s  a rt.  6 : 7 5  BW.

 

7.  Ta r ie v e n  e n  b e ta li ng
Ta r i e v e n  wor de n  vo or a f  du i deli j k  ge c om m u n ic eer d.
Be ta li n g  v i n dt  p l a at s  v i a  fac t u u r ,  b i nn e n  14  dage n  n a  fac t u u r dat um .
Bi j  u i t b li j v e n de  b e ta li n g  k a n  w e t t eli j k e  r e n t e  wor de n  b er ek e n d  ( a rt.  6 : 1 1 9  BW ) .
Bi j  h er h a a ldeli j k e  n i e t ‑b e ta li n g  k a n  de  b e gelei di n g  wor de n  gepau z eer d.
De  We n s b o om  i s  b t w ‑v r i jge s t eld  volge n s  a rt i k el  1 1 ,  li d  1 ,  o n der deel  g ,  We t  OB
1 96 8 .

8 .  Ve rt ro u w e li jk he id  e n  p r i vac y  ( AVG )
A lle s  wat  t i j de n s  s e s s i e s  wor dt  gedeeld,  wor dt  v ert rou w eli j k  b eh a n deld.
De  We n s b o om  v erw er k t  p er s o o n s ge ge v e n s  vol ge n s  de  AVG  e n  de  Ui t voer i n g s w e t
AVG .
Per s o o n s ge ge v e n s  wor de n  a llee n  gedeeld  m e t  der de n  n a  e x p lic i e t e
toe s t e m m i n g ,  t e n z i j  er  s p r a k e  i s  va n  ee n  w e t t eli j k e  v er p lic h t i n g  of  ac u t e
v ei ligh ei d s r i s ic o ’ s .
De  c li ë n t  h eef t  r e c h t  op  i n z age ,  c or r e c t i e ,  b ep er k i n g  e n  v erw i j der i ng  va n
ge ge v e n s .
Vo or  m i n der j a r ige n  gelde n  de  AVG ‑r e gel s  vo or  ou der li j k e  toe s t e m m i n g .
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5.  A f sp r a k e n,  a nn u le r e n  e n  v e r z e t t e n
A f s p r a k e n  wor de n  p er  e ‑m a i l  b e v e s t igd.
E e n  a f s p r a a k  k a n  ko s t el o o s  wor de n  v er z e t  of  ge a nn u leer d  tot  24  u u r  vo or
a a n va n g .
Bi j  a nn u ler i n g  b i nn e n  24  u u r  of  b i j  n i e t  v er s c h i j n e n  wor dt  1 00 %  va n  h e t  ta r i ef
i n  r ek e n i n g  geb r ac h t.
De  v er a n t wo or deli j k h ei d  vo or  t i j dige  a nn u ler i n g  lig t  b i j  de  c li ë n t.
De z e  r e geli n g  vol g t  u i t  a rt.  6 : 2 1 7  BW  e n  a rt.  7 : 4 0 8  BW.

4.  Tot sta n dkom i ng  va n  de  ov e r e e n kom st
E e n  ov er ee n kom s t  kom t  tot  s ta n d  zodr a  ee n  a f s p r a a k  i s  b e v e s t igd  p er  e ‑m a i l .
D o or  h e t  m a k e n  va n  ee n  a f s p r a a k  g a at  de  c li ë n t  a k ko or d  m e t  de z e  a lge m e n e
vo orwa a r de n .
Bi j  m i n der j a r ige n  i s  toe s t e m m i n g  va n  b ei de  ge z agdr age n de  ou der s  v er ei s t
( J e ugdw e t  +  BW ) .

9.  D o s sie rvor m i ng
I n di e n  r ele va n t  wor dt  ee n  b ek n op t  d o s s i er  b i jgehou de n  m e t  i n form at i e  di e
n odig  i s  vo or  de  b e gelei di n g .
De  c li ë n t  h eef t  r e c h t  op  i n z age  e n  c or r e c t i e .
D o s s i er s  wor de n  b e wa a r d  vol ge n s :
J e ugdw e t :  b e wa a rt erm i j n e n  vo or  j e ugdh u lp
AVG :  n i e t  l a n ger  da n  n o odz a k eli j k
C AT/ Wk kg z :  v er p lic h t i n ge n  vo or  c om p le m e n ta i r e  zorg
De  c li ë n t  k a n  s c h r i f t eli j k  v er zoek e n  om  v er n i e t igi n g  va n  h e t  d o s s i er ,  t e n z i j
w e t t eli j k e  b e wa a r p lic h t e n  di t  v er h i n der e n .



1 0.  Ve r a n t wo or de li jk he id  va n  de  c lië n t
De  c li ë n t  b li j f t  z elf  v er a n t wo or deli j k  vo or  k e u z e s ,  b e s li s s i n ge n  e n  ac t i e s
b i nn e n  e n  b u i t e n  de  b e gelei di n g .
De  p r a k t i j k  b i edt  o n der s t e u n i n g ,  r ef le c t i e  e n  b e gelei di n g ,  m a a r  k a n  gee n
r e s u ltat e n  g a r a n der e n .
De  c li ë n t  i s  v er a n t wo or deli j k  vo or  h e t  v er s t r ek k e n  va n  j u i s t e  e n  volledige
i n form at i e .
Di t  vol g t  u i t  de  zorgp lic h t  b i nn e n  ee n  ov er ee n kom s t  va n  op dr ac h t  ( a rt.
7 : 4 0 1  BW ) .

1 1 .  K l ac h t e n r e ge li ng  ( Wk kgz  +  SK J )
Bi j  v r age n  of  o n v r ede  wor dt  de  c li ë n t  u i tge n odigd  di t  di r e c t  t e  b e s p r ek e n .
I n di e n  di t  n i e t  tot  ee n  op l o s s i n g  lei dt,  k a n  de  c li ë n t  geb ru i k m a k e n  va n :

de  k l ac h t e n f u n c t io n a r i s  va n  de  C AT ‑b eroep s org a n i s at i e
( Wk kg z ‑v er p lic h t i n g ) ,
h e t  t uc h t r e c h t  va n  h e t  S K J  ( vo or  j e ugdh u lp ) .
O u der s  e n  j e ugdige n  k u nn e n  geb ru i k m a k e n  va n  ee n  o n a f h a n k eli j k e
v ert rou w e n s p er s o o n  v i a  h e t  A K J  –  v ert rou w e n s p er s o n e n  i n  de  j e ugdh u lp
( w w w. a k j . n l  |  0 8 8  –  5 5 5  1 000 ) .

I n di e n  n odig  k a n  ee n  ge s c h i l  wor de n  vo orgele gd  a a n  ee n  er k e n de
ge s c h i lle n i n s ta n t i e  ( Wk kg z ) .

1 2 .  A a n sp r a k e li jk he id
Pr a k t i j k  De  We n s b o om  w er k t  zorg v u ldig ,  p rof e s s io n eel  e n  b i nn e n  de  gr e n z e n
va n  de  eige n  de s k u n digh ei d.  Ik  z e t  m i j  i n  om  b e gelei di n g  t e  b i ede n  di e  a a n s lu i t
b i j  de  m o geli j k h ede n  e n  d oele n  va n  de  c li ë n t.  B i nn e n  de z e
v er a n t wo or deli j k h ei d  gelde n  de  vol ge n de  a f s p r a k e n :

De  b e gelei di n g  i s  ger ic h t  op  i n z ic h t,  o n t w i k k eli n g  e n  h e t  v er s t er k e n  va n
va a r digh ede n .  De  c li ë n t  b li j f t  z elf  v er a n t wo or deli j k  vo or  de  k e u z e s  e n
s ta p p e n  di e  b i nn e n  e n  b u i t e n  de  s e s s i e s  wor de n  ge z e t.
De  k wa li t ei t  va n  de  b e gelei di n g  h a n g t  s a m e n  m e t  de  i n form at i e  di e  de
c li ë n t  deelt.  Wa nn eer  i n form at i e  o n j u i s t,  o n volledig  of  ac h t ergehou de n
i s ,  k a n  Pr a k t i j k  De  We n s b o om  gee n  v er a n t wo or deli j k h ei d  dr age n  vo or
ge vol ge n  di e  h i eru i t  vo ort kom e n .
De  b e gelei di n g  b i edt  o n der s t e u n i n g  e n  r ef le c t i e ,  m a a r  k a n  gee n  s p e c i f i ek e
r e s u ltat e n  g a r a n der e n .  Ieder e  o n t w i k k eli n g  i s  a f h a n k eli j k  va n
p er s o o n li j k e  i n z e t  e n  om s ta n digh ede n .
Pr a k t i j k  De  We n s b o om  i s  n i e t  a a n s p r a k eli j k  vo or  s c h a de  di e  o n t s ta at  d o or
o n j u i s t e  of  o n volledige  i n form at i e  v er s t r ek t  d o or  ou der s / v er zorger s  of
der de n ,  n o c h  vo or  i n di r e c t e  s c h a de  zoa l s  ge vol g s c h a de .

Fi n a nc ië le  a a n sp r a k e li jk he id
A l s  er  s p r a k e  i s  va n  a a n s p r a k eli j k h ei d,  i s  de z e  b ep er k t  tot  h e t  b edr ag  dat
d o or  de  b eroep s a a n s p r a k eli j k h ei d s v er z ek er i n g  wor dt  u i tgek eer d.
Wa nn eer  de  v er z ek er i n g  gee n  u i t k er i n g  d oe t,  i s  de  a a n s p r a k eli j k h ei d
b ep er k t  tot  h e t  fac t u u r b edr ag  va n  de  b e t r ef f e n de  s e s s i e .
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1 3 .  O v e r m ac h t
I n  s i t uat i e s  va n  ov erm ac h t  ( zoa l s  z i ek t e ,  c a l a m i t ei t e n ,  t e c h n i s c h e
s tor i n ge n  of  om s ta n digh ede n  b u i t e n  i n v l oed  va n  de  p r a k t i j k )  k a n  ee n
a f s p r a a k  wor de n  v er z e t  zo n der  ko s t e n .
Di t  vol g t  u i t  a rt.  6 : 7 5  BW.

14 .  Toe pa s se li jk  r e c h t
Op  a lle  di e n s t e n ,  ov er ee n kom s t e n  e n  ge s c h i lle n  i s  h e t  Neder l a n d s  r e c h t
va n  toepa s s i n g .
Ge s c h i lle n  wor de n  b i j  vo or k e u r  eer s t  i n  ov er le g  op gel o s t.
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1 5 .  We r k b oe k e n  e n  m at e r i a le n
Pr a k t i j k  De  We n s b o om  o n t w i k k elt  eige n  w er k b oek e n ,  oef e n i n ge n  e n
m at er i a le n .  De z e  z i j n  au t e u r s r e c h t eli j k  b e s c h erm d  e n  m o ge n  n i e t  wor de n
gekop i eer d,  v er s p r ei d  of  c om m erc i eel  geb ru i k t  zo n der  vo or a fg a a n de
s c h r i f t eli j k e  toe s t e m m i n g .
M at er i a le n  z i j n  u i t s lu i t e n d  b ed oeld  vo or  p er s o o n li j k  geb ru i k  b i nn e n  h e t
t r a j e c t.

1 6 .  Wi j z igi nge n
Pr a k t i j k  De  We n s b o om  b ehou dt  z ic h  h e t  r e c h t  vo or  de z e  a l ge m e n e
vo orwa a r de n  t e  w i j z ige n .
De  m ee s t  ac t u ele  v er s i e  i s  t e  a lle n  t i j de  b e s c h i k b a a r  v i a  de  w eb s i t e  of  op
a a n v r a ag .
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